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Abstrak 

PT BPR Arta Kedaton Makmur  adalah lembaga keuangan bank yang menerima simpanan hanya dalam 
bentuk deposito berjangka, tabungan, dan/atau bentuk lainnya yang dipersamakan dan menyalurkan 
dana (pinjaman berupa kredit ). Dalam upaya menyalurkan dana atau kredit kemasyarakat PT BPR Arta 
Kedaton Makmur  melakukan monitoring nasabahnya dengan  berbagai cara seperti telepon atau 
kunjungan nasabah. Maka dari itu untuk mempermudah dalam memonitoring nasabah kredit dibuuhkan 
sebuah sistem informasi . Dimana tujuan dari penulisan skripsin ini  sendiri adalah membangun sistem 
informasi monitoring nasabah kredit yang mengunakan bahasa pemprograman dan database  yaitu 
Visual basic 6.0 dan Microsoft Acess. Dengan dibangunnya system ini dapat mempermudah dalam 
memonitoring nasabah, mengurangi pengeluaran terkait monitoring, mengurangi redudasi monitoring 
yang berulang dan meningkatkan kenyamanan nasabah kredit.  

Kata Kunci : Sistem Informasi, Monitoring, Visual basic, Microsoft Access

1. PENDAHULUAN 
Pada era yang modern seperti sekarang ini  
sebuah sistem informasi sangatlah  dibutuhkan 
karena dapat mempengaruhi perkembangan 
bisnis dan ekonomi masyarakat. PT BPR Arta 
Kedaton Makmur  adalah lembaga keuangan 
bank yang menerima simpanan hanya dalam 
bentuk deposito berjangka, tabungan, dan/atau 
bentuk lainnya yang dipersamakan dan 
menyalurkan dana (pinjaman berupa kredit ). PT 
BPR Arta Kedaton Makmur kesulitan dalam 

memonitoring nasabah dan dalam membuat 
laporan nasabah kredit selama ini dan juga 
sering terjadi redudansi monitoring sehingga 
biaya pengeluaran untuk monitoring pun 
membesar  dan nasabah kurang nyaman dalam 
proses monitoring ini. Dari permasalahan 
tersebut maka penulis menyimpulkan akan 
menyusun laporan skripsi dengan judul “ Sistem 
Informasi Monitoring Nasabah Kredit PT BPR 
Arta Kedaton Makmur  . 

2. METODOLOGI 

2.1 Studi Pustaka 
Mempelajari teknologi yang digunakan dalam 
pembuatan sistem informasi monitoring nasabah 
kredit dan pengimplementasikannya dengan 
membaca buku dari Ichwan Muhammad yang 
berjudul “ Microsoft Visual Basic 6.0 dan Mysql 
“ serta jurnal Ryan Prastyo Nugroho yang 
berjudul “pembangunan sistem informasi 
Monitoring Penilaian kinerja pegawai di PT 
Continental Cosmetics Manufacture “ dan 
sumber – sumber lainnya. 

2.2 Observasi 
Observasi yang dilakukan dalam pembangunan 
sistem monitoring nasabah kredit pada PT BPR 
Arta Kedaton Makmur ini dengan cara 
pengamatan langsung ke kantor tersebut ke 
bagian admin marketing, marketing, kredit . 

2.3 Wawancara 
Wawancara untuk mendapatkan kebutuhan user 
dalam monitoring nasabah kredit dan kuisioner 
kepada beberapa bagian seperti admin 
marketing, marketing, kredit serta ke pimpinan 
cabang PT BPR Arta Kedaton Makmur Metro. 
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2.4 Analisis Kebutuhan Sistem 
Analisis kebutuhan sistem yang digunakan 
berupa kebutuhan Software dan Hardware 
berikut adalah spesifikasinya : 

a. Analisis kebutuhan software : 
a. Windows 7 
b. Visual Basic 6.0 
c. MySQL 
d. Notepad++ 
e. Microsoft Office Visio 2007 

b. Analisis kebutuhan hardware : 
a. Hard Disk 320 GB 
b. RAM 2 GB 
c. Processor Intel Core 2 Duo 
d. Modem 

2.5 Perancangan Antar Muka 
Perancangan ini merupakan rancangan sistem 
informasi monitoring nasabah kredit PT BPR 
Arta Kedaton Makmur. 

Desain Form Data Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.4 Rancangan Form Data Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desain Form Data Nasabah 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.5 Rancangan Form Data Nasabah 

Desain Form Fasilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.6 Rancangan Form Fasilitas 
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Desain Form Monitoring 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.7 Rancangan Form Monitoring 

Desain Form Cetak Laporan Monitoring Nasabah 

berdasarkan nasabah 

 

 

 

 

 

Gambar 3.8 Rancangan Form Laporan Monitoring 

Nasabah 

Desain Form Cetak Laporan Jaminan Nasabah 
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Gambar 3.11 Rancangan Form Cetak Laporan 

Jaminan Nasabah 

3  HASIL DAN PEMBAHASAN 
Gambaran Umum Sistem 

 Gambar  4.1 Diagram kontek 

Berikut data flow diagram (DFD) level 0, data flow 

diagram (DFD) level 1   

Gambar  4.2 DFD Level 1 

Untuk membuat sistem yang dapat berfungsi 
dengan yang diharapkan maka diperlukan suatu 
proses perancangan sistem. Dalam perancangan 
sistem ini dibagi menjadi beberapa tahap yang 
akan dikerjakan yaitu pembuatan diagram 
activity, sistem flowchart, data flow diagram, 
entity relation ship diagram serta struktur data 
base yang digunakan dalam sistem ini.  
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Gambar 4.3 Bagan alir Sistem pembuatan laporan 

yang berjalan 

Perancangan Database ( Basis data ) 

Database merupakan himpuanan kelompok data/arsip 
yang saling berhubungan yang diorganisasikan 
sedemikian rupa agar kelak dapat dimanfaatkan 
kembali dengan cepat dan mudah. Adapun database 
yang penulis buat dalam perancangan ini sebagai 
 

 
Gambar 4.6 Relasi Antar Tabel 

 

3.1 Hasil Implementasi 
Form Input Data Karyawan 

Form ini digunakan untuk mendata seluruh karyaan 
yang bekerja di PT  

 

Gambar 4.9 Form Input Data karyawan 

BPR Arta Kedaton Makmur. Untuk memulai 
melakukan pendataan maka klik menu input master 
lalu pilih data karyawan dan klik menu baru dengan 
begitu kode akan terisi secara otomatis berdasarkan 
kode karyawan terakhir. Setelah kode karyawan terisi 
beserta data – datanya maka akan muncul dalam data 
karyawan. 

Form Input Data Nasabah 

 

Gambar 4.10 Form Input Data Nasabah 

Form ini digunakan untuk mendata seluruh nasabah 
yang ada di PT BPR Arta Kedaton Makmur. Untuk 
memulai melakukan pendataan maka klik menu input 
master lalu pilih data nasabah dan klik menu baru 
dengan begitu maka form akan aktif dan siap diisi. 
Setelah nik nasabah, nama nasabah dan data lainnya 
terisi maka akan muncul pada data nasabah. 
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Form Input Data Fasilitas 

 
Gambar 4.11 Form Input Data Fasilitas 

Form ini digunakan untuk mendata seluruh data 
fasilitas yang ada di PT BPR Arta kedaton Makmur. 
Untuk memulai melakukan pendataan maka klik 
menu input master lalu pilih input data fasilitas dan 
klik menu baru dengan begitu maka form akan aktif 
dan kode fasilitas akan otomatis terisi sesuai tahun 
bulan tanggal serta urutan fasilitas pada hari itu. 
Setelah itu isilah data fasilitas dengan lengkap dan 
jenis jaminan yang sesuai pinjaman jika jaminan 
lebih dari satu maka kita bias tambahkan dengan 
mengklik tanda tambah atau jika ingin menghapus 
maka akan menekan tombol minus dengan begitu 
data akan terisidan tersimpan.  

Form Input Data Monitoring 

Form ini digunakan untuk mendata seluruh nasabah 
yang ada di PT BPR Arta Kedaton Makmur. Untuk 
memulai melakukan pendataan maka klik menu input 
master lalu pilih data monitoring dan klik menu baru 
dengan begitu maka form akan aktif dan kode akan 
secara otomatis terisi. Setelah itu kita dapat mengisi 
seluruh data yang menunjang monitoring tersebut.  

 
Gambar 4.12 Form Input Data Monitoring 

Form Cetak Laporan Monitoring 

Laporan dapat diakses pada menu laporan lalu klik 
saja menu laporan monitoring dan silahkan memilih 
laporan sesuai yang kita inginkan. Disini kita dapat 
memilih laporan berdasarkan nasabah, karyawan atau 
keduanya lalu kita dapat memilih yanggal yang 
laporan kita inginkan lalu klik menu tampil. 

Gambar 4.13 Cetak Laporan Monitoring 

Form Cetak Data fasilitas Pinjaman Nasabah 

Laporan dapat diakses pada menu laporan lalu klik 
saja menu cetak data fasilitas pinjamna dan silahkan 
mencari data yang akan di cetak. 

 

Gambar 4.14 Cetak Laporan Data Jaminan 

4 KESIMPULAN DAN SARAN 
Dengan sistem informasi monitoring maka dapat 
memberikan laporan – laporan yang berupa laporan 
monitoring berdasarkan nasabah, laporan monitoring 
berdasarkan karyawan, laporan monitoring 
berdasarkan semua, dan laporan data fasilitas dan 
jaminan nasabah. 
Perlunya pengembangan sistem yang lebih luas guna 
mengakomodir kebutuhan yang selama ini masih 
diperlukan seperti kedepannya akan dibuat sistem ini 
secara online. Untuk keamanan sebuah data 
diperlukan back up data dan keamanan data ( 
security) yang lebih baik lagi. 
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