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ABSTRAK

Pengelolaan data sumber daya manusia yang masih dilakukan secara manual atau menggunakan aplikasi yang terpisah
menyebabkan proses monitoring dan pengambilan keputusan menjadi kurang efektif. Yayasan Pendidikan Nurmal Luwuk
memerlukan sistem yang mampu mengintegrasikan data kepegawaian serta menyajikan informasi secara visual untuk
mendukung pengambilan keputusan manajemen SDM. Penelitian ini bertujuan mengembangkan Dashboard Human
Resource Analytics berbasis web sebagai media analisis dan visualisasi data sumber daya manusia. Metode penelitian
yang digunakan adalah Research and Development (R&D) dengan metode pengembangan Prototype. Pengumpulan data
dilakukan melalui observasi, wawancara, studi dokumentasi, dan studi pustaka. Perancangan sistem menggunakan
Unified Modeling Language (UML) yang meliputi Use Case Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram, Class
Diagram, dan Entity Relationship Diagram (ERD), sedangkan implementasi sistem menggunakan framework Laravel,
MySQL, dan Chart.js. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem berhasil mengintegrasikan data pegawai, jabatan, unit
kerja, pendidikan, pelatihan, kehadiran, dan penilaian kinerja ke dalam satu platform berbasis web. Dashboard mampu
menyajikan informasi dalam bentuk Key Performance Indicators (KPI), grafik, dan laporan secara interaktif sehingga
memudahkan HRD dan pimpinan dalam memantau kondisi sumber daya manusia serta mendukung pengambilan
keputusan secara cepat, akurat, dan berbasis data. Dengan demikian, Dashboard Human Resource Analytics dapat
meningkatkan efektivitas pengelolaan data SDM dan menjadi media pendukung pengambilan keputusan di Yayasan
Pendidikan Nurmal Luwuk.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi mendorong organisasi
untuk menerapkan pengelolaan sumber daya manusia (SDM)
berbasis data. Data SDM yang sebelumnya hanya digunakan
sebagai arsip administratif dapat diolah menjadi informasi
strategis untuk mendukung perencanaan tenaga Kkerja,
pemantauan kinerja, pengembangan kompetensi, dan
pengambilan keputusan. Pendekatan tersebut dikenal sebagai
Human Resource Analytics (HRA), yaitu pemanfaatan data
dan teknik analisis untuk menghasilkan informasi yang
mendukung pengambilan keputusan manajemen SDM secara
lebih objektif dan berbasis bukti. Penerapan HRA dapat
meningkatkan kualitas keputusan pada berbagai aktivitas
SDM, seperti perencanaan tenaga kerja, pengelolaan kinerja,
pengembangan talenta, dan retensi pegawai (Chhetri et al.,
2024; Siby & Patel, 2026).

Salah satu bentuk penerapan HRA adalah penggunaan
dashboard yang menyajikan informasi SDM dalam bentuk
grafik, indikator, dan visualisasi interaktif. Dashboard
memungkinkan pimpinan memperoleh gambaran kondisi
SDM secara lebih cepat dibandingkan penyajian data dalam
bentuk tabel atau laporan konvensional. Kualitas informasi
yang ditampilkan, seperti kelengkapan, kebaruan, dan format
visual, dapat memengaruhi kepuasan pengguna serta
meningkatkan kualitas pengambilan keputusan (Hjelle et al.,
2024).

Yayasan Pendidikan Nurmal Luwuk sebagai institusi yang
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mengelola sumber daya manusia membutuhkan informasi
yang akurat dan mudah diakses untuk mendukung
pengambilan keputusan. Berdasarkan observasi awal, data
pegawai masih dikelola melalui dokumen dan lembar kerja
spreadsheet sehingga proses pencarian data, penyusunan
laporan, dan pemantauan kondisi SDM membutuhkan waktu
yang relatif lama. Selain itu, belum tersedia media yang
mampu menyajikan informasi mengenai jumlah pegawai,
tingkat pendidikan, jabatan, masa kerja, kehadiran, dan
pelatihan secara terintegrasi. Kondisi tersebut menyebabkan
informasi SDM belum dapat dimanfaatkan secara optimal
sebagai dasar pengambilan keputusan manajemen.

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa dashboard dapat
digunakan untuk memvisualisasikan data kinerja pegawai
dan mendukung pengambilan keputusan berbasis data.
Pengembangan dashboard berbasis Business Intelligence,
misalnya, mampu menyajikan indikator kehadiran,
pencapaian target, produktivitas, dan evaluasi kinerja secara
lebih terstruktur (Gultom et al., 2025). Selain itu, penerapan
dashboard untuk perencanaan tenaga kerja menunjukkan
tingkat penerimaan pengguna yang tinggi karena
memudahkan penyajian dan pemantauan informasi tenaga
kerja (Konkid & Junlabuddee, 2025).

Namun, sebagian penelitian tersebut masih berfokus pada
visualisasi data kinerja atau perencanaan tenaga kerja secara
terpisah. Pengembangan dashboard yang mengintegrasikan
berbagai indikator SDM dalam konteks yayasan pendidikan
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masih terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini menawarkan
pengembangan Dashboard Human Resource Analytics
berbasis web yang mengintegrasikan informasi profil
pegawai, jabatan, tingkat pendidikan, masa kerja, kehadiran,
dan riwayat pelatihan dalam satu media visual. Dashboard
dirancang menggunakan metode Prototype agar pengguna
dapat terlibat dalam proses pengembangan dan memberikan
masukan sesuai kebutuhan organisasi.

Kontribusi penelitian ini adalah menyediakan media analitik
yang membantu pimpinan Yayasan Pendidikan Nurmal
Luwuk dalam memantau kondisi SDM, memperoleh
informasi secara cepat, serta mendukung pengambilan
keputusan yang lebih terarah dan berbasis data. Tujuan
penelitian ini adalah mengembangkan Dashboard Human
Resource Analytics pada Yayasan Pendidikan Nurmal
Luwuk untuk menyajikan informasi SDM secara terintegrasi
dan mendukung proses pengambilan keputusan manajemen
SDM.

2. METODOLOGI

2.1 Metode Pengumpulan Data

Penelitian ini menggunakan pendekatan Research and
Development (R&D) dengan metode pengembangan Prototype
untuk menghasilkan Dashboard Human Resource Analytics
yang mendukung proses pengambilan keputusan manajemen
SDM pada Yayasan Pendidikan Nurmal Luwuk. Pendekatan
ini dipilih karena memungkinkan proses pengembangan
dilakukan secara bertahap melalui keterlibatan pengguna sejak
tahap awal sehingga sistem yang dihasilkan sesuai dengan
kebutuhan organisasi. Metode Prototype dinilai efektif dalam
mengakomodasi perubahan kebutuhan pengguna selama
proses pengembangan sistem (Aziza & Abdillah, 2024;
Dewitasari et al., 2025).Teknik pengumpulan data yang
digunakan meliputi:

1. Observasi

Observasi dilakukan secara langsung pada Yayasan
Pendidikan Nurmal Luwuk untuk mengamati proses
pengelolaan data pegawai, penyusunan laporan kepegawaian,
serta mekanisme penyampaian informasi kepada pimpinan.
Melalui observasi diperoleh gambaran mengenai alur bisnis
organisasi, kelemahan sistem yang sedang berjalan, dan
kebutuhan informasi yang diperlukan dalam pengembangan
dashboard. Teknik observasi memberikan data faktual
mengenai kondisi operasional sehingga kebutuhan sistem
dapat dirumuskan secara lebih akurat (Harnadi et al., 2022).

2. Wawancara

Wawancara dilakukan secara semi-terstruktur kepada Ketua
Yayasan, bagian kepegawaian, dan staf administrasi sebagai
pengguna sistem. Tujuan wawancara adalah memperoleh
informasi mengenai kebutuhan pengguna, indikator kinerja
SDM yang diperlukan, kendala dalam pengelolaan data, serta
harapan terhadap sistem yang akan dikembangkan. Hasil
wawancara digunakan sebagai dasar dalam penyusunan
kebutuhan fungsional maupun nonfungsional sistem (Aziza &
Abdillah, 2024).

3. Studi Dokumentasi
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Studi dokumentasi dilakukan dengan mengumpulkan berbagai
dokumen yang berkaitan dengan data sumber daya manusia,
seperti data pegawai, jabatan, pendidikan, kehadiran, riwayat
pelatihan, dan dokumen administrasi lainnya. Dokumen
tersebut menjadi sumber utama dalam penyusunan basis data,
perancangan indikator Human Resource Analytics, serta
penyajian informasi pada dashboard. Dokumentasi berperan
penting dalam meningkatkan akurasi data yang digunakan
selama proses pengembangan sistem (Harnadi et al., 2022).

4. Studi Pustaka

Studi pustaka dilakukan dengan menelaah buku, prosiding,
serta artikel ilmiah yang membahas Human Resource
Analytics, Human Resource Information System (HRIS),
dashboard, Business Intelligence, visualisasi data, dan metode
Prototype. Kajian pustaka digunakan sebagai dasar dalam
menentukan kebutuhan sistem, metode pengembangan, serta
indikator yang akan ditampilkan pada dashboard. Penelitian
sebelumnya menunjukkan bahwa dashboard analitik mampu
meningkatkan efektivitas monitoring serta mendukung proses
pengambilan keputusan berbasis data (Dearniwati et al., 2024;
Harnadi et al., 2022).

2.2 Metode Perancangan Sistem

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Prototype. Metode ini dipilih karena
memungkinkan pengguna berpartisipasi secara aktif melalui
pemberian umpan balik pada setiap tahapan pengembangan
sehingga sistem yang dihasilkan lebih sesuai dengan
kebutuhan organisasi. Melalui proses evaluasi yang dilakukan
secara berulang, pengembang dapat mengidentifikasi dan
memperbaiki kekurangan sistem sejak tahap awal sehingga
mampu meminimalkan kesalahan spesifikasi kebutuhan
sebelum implementasi akhir. Pendekatan ini sangat sesuai
digunakan pada pengembangan sistem informasi yang
memiliki kebutuhan dinamis dan memerlukan interaksi
intensif antara pengembang dengan pengguna (Renaningtias &
Apriliani, 2021;

Tahapan pengembangan sistem meliputi lima tahap, yaitu
analisis kebutuhan, perancangan prototype, evaluasi prototype,
implementasi sistem, dan pengujian sistem.

TAHAPAN PENGEMBANGAN SISTEM
METODE PROTOTYPE

ANALISIS PERANCANGAN PENGUJIAN
KEBUTUHAN PROTOTYPE SISTEM

Eh .-A 4. L{,

WTERAS))

Gambar 1. Tahapan Pengembangan Sistem dengan Metode
Prototype

4 HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Hasil
Berdasarkan  hasil analisis kebutuhan, perancangan,
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implementasi, dan pengujian sistem, penelitian ini

menghasilkan beberapa temuan utama sebagai berikut.

1. Dashboard Human Resource Analytics berhasil
mengintegrasikan data SDM ke dalam satu sistem berbasis
web yang mencakup data pegawai, jabatan, unit kerja,
pendidikan, pelatihan, kehadiran, dan penilaian kinerja
sehingga proses pengelolaan data menjadi lebih terpusat
dan terstruktur.

2. Visualisasi data dalam bentuk dashboard memudahkan
pengguna, khususnya HRD dan pimpinan, dalam
memantau kondisi sumber daya manusia melalui indikator
kinerja (Key Performance Indicators), grafik, dan laporan
yang disajikan secara interaktif dan mudah dipahami.

3. Penerapan metode Prototype memungkinkan pengguna
terlibat dalam proses pengembangan sistem melalui
evaluasi secara bertahap, sehingga aplikasi yang
dihasilkan lebih sesuai dengan kebutuhan operasional
Yayasan Pendidikan Nurmal Luwuk.

4. Modul penilaian kinerja mampu mendukung proses
evaluasi pegawai berdasarkan indikator kualitas kerja,
kuantitas kerja, disiplin, kerja sama, dan inisiatif. Hasil
penilaian  tersimpan secara terintegrasi sehingga
memudahkan proses monitoring dan penyusunan laporan
kinerja.

5. Dashboard Human Resource Analytics memberikan
informasi yang lebih cepat, akurat, dan terintegrasi
dibandingkan pengelolaan data secara manual, sehingga
mendukung pengambilan keputusan manajemen SDM
secara lebih efektif dan berbasis data.

4.2 Perancangan Sistem

Perancangan sistem dilakukan menggunakan pendekatan
Unified Modeling Language (UML) sebagai bahasa
pemodelan standar dalam pengembangan perangkat lunak.
UML digunakan untuk memvisualisasikan kebutuhan sistem,
menggambarkan proses bisnis, interaksi antarobjek, serta
struktur sistem sechingga memudahkan komunikasi antara
pengembang dan pengguna sebelum tahap implementasi
dilakukan (Wibowo, T., Kule, Y., & Wahyudin, R. (2024).

1. Use Case Diagram

Use Case Diagram digunakan untuk menggambarkan
hubungan antara aktor dengan fungsi-fungsi yang tersedia pada
sistem Dashboard Human Resource Analytics. Pada sistem ini
terdapat tiga aktor utama, yaitu Administrator, HRD (Bagian
SDM) dan Pimpinan Yayasan. Administrator memiliki hak
akses penuh terhadap pengelolaan data master dan pengguna,
HRD (Bagian SDM) bertanggung jawab mengelola data
pegawai dan informasi SDM, sedangkan pimpinan hanya
mengakses dashboard dan laporan sebagai dasar pengambilan
keputusan. Use Case Diagram membantu mengidentifikasi
kebutuhan fungsional sistem serta memperjelas batas interaksi
antara pengguna dan sistem sehingga proses pengembangan
menjadi lebih terstruktur (Kurniawan, 2018; Wayahdi &
Ruziq, 2023).
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SISTEM DASHBOARD HUMAN RESOURCE ANALYTICS

Gambar 2. Use Case Diagram Dashboard Human Resource
Analytic

2. Activity Diagram

Activity Diagram digunakan untuk menggambarkan alur
aktivitas pengguna ketika menggunakan sistem. Diagram ini
menunjukkan urutan aktivitas mulai dari proses login,
pengelolaan data pegawai, penyimpanan data, hingga
penyajian dashboard analitik kepada pengguna. Activity
Diagram membantu pengembang memahami alur proses
bisnis sehingga setiap aktivitas dapat dirancang secara
sistematis dan meminimalkan kesalahan logika selama
implementasi sistem (Wayahdi & Ruziq, 2023; Aurellia,
2024).

Activity Diagram - D: Human
Pengguna sitom i Oatabare N Dashbosrd

Gambar 3. Activity Diagram Dashboard Human Resource
Analytics

3. Sequence Diagram

Sequence Diagram menggambarkan urutan interaksi antara
aktor dengan objek sistem berdasarkan dimensi waktu.
Diagram ini menunjukkan proses komunikasi mulai dari
pengguna mengirimkan permintaan, sistem melakukan
validasi, mengakses basis data, hingga menampilkan hasil
kepada pengguna. Sequence Diagram sangat penting karena
mampu menjelaskan mekanisme kerja sistem secara rinci serta
membantu pengembang memahami aliran pesan (message
flow) antarobjek (Ansari & Subairi, 2020)
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Sequence Diagram Pengelolaan Data Pegawai

Gambar 4. Sequence Diagram Pengelolaan Data Pegawai

4. Class Diagram

Class Diagram digunakan untuk menggambarkan struktur
statis sistem yang terdiri atas kelas, atribut, metode, dan
hubungan antar kelas. Pada Dashboard Human Resource
Analytics, class utama meliputi User, Pegawai, Jabatan, Unit
Kerja, Absensi, Pelatihan, Pendidikan dan Dashboard.
Hubungan antar kelas menunjukkan relasi asosiasi dan
dependensi yang menjadi dasar implementasi sistem berbasis
objek. Class Diagram mempermudah proses pengembangan
karena memberikan gambaran struktur perangkat lunak secara
menyeluruh sebelum proses pengkodean dilakukan (Subekti et
al., 2014; Wayahdi & Ruziq, 2023).

Class Diagram - Dashboard Human Resource Analytics

Gambar 4. Class Diagram Dashboard Human Resource
Analytics

5. Entity Relationship Diagram (ERD)

Entity Relationship Diagram (ERD) digunakan untuk
merancang struktur basis data yang menggambarkan hubungan
antar entitas. Pada sistem ini, entitas utama meliputi User,
Pegawai, Jabatan, Unit Kerja, Absensi, Pelatihan, Pendidikan
dan Penilaian Kinerja. Setiap entitas saling berhubungan
menggunakan relasi omne-fo-many maupun many-to-one
sehingga mampu menjaga integritas data dan meminimalkan
redundansi. Perancangan ERD menjadi dasar dalam
membangun basis data relasional yang efisien dan mudah
dikembangkan pada tahap implementasi (Setiana & Muliasari,
2024; Aurellia, 2024).
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ERD Dashboard Human Resource Analytics
(Entity Relationship Diagram)
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Gambar 5. Entity Relationship Diagram

6. Perancangan Basis Data (Database)

Perancangan basis data dilakukan berdasarkan Entity
Relationship Diagram (ERD) yang telah disusun sebelumnya.
Database menggunakan MySQL dengan struktur tabel yang
terdiri atas tabel wusers, pegawai, jabatan, unit kerja,
pendidikan, pelatihan, absensi dan penilaian kinerja. Setiap
tabel dihubungkan melalui primary key dan foreign key untuk
menjaga konsistensi data serta mendukung proses pengolahan
informasi pada dashboard. Struktur database yang dirancang
secara terintegrasi akan meningkatkan efisiensi penyimpanan
data dan mempercepat proses pengambilan informasi yang
dibutuhkan oleh pimpinan dalam pengambilan keputusan
(Setiana & Muliasari, 2024; Ichsandi et al., 2025).

7. Implementasi Desain
Implementasi Halaman Login

Menjelaskan implementasi halaman autentikasi pengguna.
Pada halaman ini pengguna memasukkan username dan
password yang kemudian divalidasi oleh sistem. Hak akses
pengguna  ditentukan  berdasarkan  level  pengguna
(Administrator, HRD, dan Pimpinan) sehingga setiap
pengguna memperoleh menu sesuai kewenangannya.

+2¢ HR Analytics
(" Ykt d

a
Dashboard -
Human Resource Analytics

Selamat Datang!

Gambar 6. Implementasi Halaman Login

Implementasi Dashboard Utama
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Gambar 7. Implementasi Dashboard Utama
Dashboard utama merupakan halaman utama setelah
pengguna berhasil login yang menampilkan informasi Human
Resource Analytics secara ringkas melalui indikator Total
Pegawai, Pegawai Aktif, Pegawai Tetap, Pegawai Kontrak,
dan Pegawai Baru, serta visualisasi data berupa grafik
pendidikan, jabatan, unit kerja, kehadiran, pelatihan, dan
kinerja. Tampilan ini memudahkan pimpinan dalam
memantau kondisi SDM dan mendukung pengambilan
keputusan secara cepat dan berbasis data.

Implementasi Modul Jabatan

Halaman Modul Jabatan digunakan untuk mengelola data
jabatan yang ada di Yayasan Pendidikan Nurmal Luwuk. Pada
halaman ini, administrator dapat menambah, mengubah,
menghapus, dan mencari data jabatan berdasarkan nama atau
level jabatan. Selain itu, sistem menampilkan informasi
jumlah jabatan beserta jumlah pegawai pada setiap jabatan
sehingga memudahkan pengelolaan struktur organisasi dan
mendukung penyajian informasi pada Dashboard Human
Resource Analytics.

| a2 v anwyiics Modul Jabatan

Gambar 8. Implementasi Modul Jabatan
Implementasi Modul Penilaian Kinerja

& 1 Aravres Modul Peniaian Kinerjs

o [

.

Gambar 9. Implementasi Modul Penilaian Kinerja

Halaman Modul Penilaian Kinerja digunakan untuk
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mengelola dan menampilkan hasil penilaian kinerja pegawai
berdasarkan beberapa indikator, seperti kualitas Kkerja,
kuantitas kerja, disiplin, kerja sama, dan inisiatif. Modul ini
membantu HRD memantau hasil evaluasi serta mendukung
pengambilan keputusan manajemen SDM.

Implementasi Penilaian Kinerja

Halaman Modul Penilaian Kinerja menampilkan hasil
evaluasi kinerja pegawai berdasarkan beberapa indikator,
yaitu kualitas kerja, kuantitas kerja, disiplin kerja, kerja sama,
dan inisiatif. Sistem menyajikan nilai akhir, predikat, serta
status penilaian setiap pegawai sehingga memudahkan HRD
dan pimpinan dalam memantau kinerja, melakukan evaluasi,
dan  mendukung  pengambilan  keputusan  terkait
pengembangan sumber daya manusia.

33 HR Anatytics = Modul Penilaian Kinerja  ow . ) seizom @
[ra—— Penilaian Kin nerja Pegawai
. e a5 % 7 © 7 '
SRR - - o
- < = . @
s . o
. -]
- @
s 8
. Q
]
=g * o i e ||
Gambar 10. Implementasi Penilaian Kinerja
Implementasi Laporan
Sy MR Anaiytcs Laporan B 1m0 0% @ :

Laporan

o B € 6 @ s 2

]
o
@

Gambar 11. Implementasi Laporan

Gambar tersebut menunjukkan implementasi Modul Penilaian
Kinerja pada Dashboard Human Resource Analytics yang
digunakan untuk mengelola dan menampilkan hasil evaluasi
kinerja pegawai. Halaman ini menyajikan data penilaian setiap
pegawai berdasarkan indikator kualitas kerja, kuantitas kerja,
disiplin, kerja sama, dan inisiatif, yang kemudian diolah
menjadi nilai akhir, predikat, dan status penilaian. Informasi
tersebut membantu HRD dan pimpinan Yayasan Pendidikan
Nurmal Luwuk dalam memantau kinerja pegawai serta
mendukung pengambilan keputusan secara objektif dan
berbasis data.
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4.3 Pembahasan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Dashboard Human
Resource Analytics berhasil dikembangkan menggunakan
metode Prototype, sehingga proses pengembangan dapat
dilakukan secara bertahap berdasarkan kebutuhan pengguna.
Perancangan sistem menggunakan Unified Modeling
Language (UML) yang meliputi Use Case Diagram, Activity
Diagra*, Sequence Diagram, Class Diagram dan Entity
Relationship Diagram (ERD), sehingga menghasilkan
rancangan sistem yang terstruktur dan sesuai dengan proses
bisnis pengelolaan sumber daya manusia di Yayasan
Pendidikan Nurmal Luwuk.

Implementasi sistem menghasilkan aplikasi berbasis web yang
mengintegrasikan berbagai modul, seperti data pegawai,
jabatan, unit kerja, pendidikan, pelatihan, kehadiran, penilaian
kinerja, dashboard analytics, dan laporan. Dashboard
menyajikan informasi dalam bentuk indikator kinerja (Key
Performance Indicators), grafik, dan statistik yang
memudahkan pengguna dalam memantau kondisi sumber
daya manusia secara cepat, akurat, dan terintegrasi.
Keberadaan  Dashboard Human Resource Analytics
memberikan kemudahan bagi pihak HRD dan pimpinan dalam
melakukan monitoring serta evaluasi kinerja pegawai
berdasarkan data yang tersedia. Dengan penyajian informasi
secara visual dan real-time, sistem mampu mendukung proses
pengambilan keputusan yang lebih efektif, meningkatkan
efisiensi pengelolaan data SDM, serta membantu organisasi
dalam merencanakan strategi pengembangan sumber daya
manusia secara lebih tepat.

5. KESIMPULAN

Penelitian ini berhasil mengembangkan Dashboard Human
Resource Analytics berbasis web menggunakan metode
Prototype untuk mendukung pengambilan keputusan
manajemen SDM pada Yayasan Pendidikan Nurmal Luwuk.
Sistem yang dikembangkan mampu mengintegrasikan data
pegawai, jabatan, unit kerja, pendidikan, pelatihan, kehadiran,
dan penilaian kinerja ke dalam satu platform yang terstruktur
dan mudah diakses.

Dashboard menyajikan informasi dalam bentuk indikator
kinerja (Key Performance Indicators), grafik, dan laporan
yang memudahkan HRD serta pimpinan dalam memantau
kondisi sumber daya manusia secara cepat, akurat, dan
berbasis data. Dengan demikian, sistem yang dikembangkan
dapat meningkatkan efektivitas pengelolaan data SDM serta
mendukung proses pengambilan keputusan yang lebih efisien
di Yayasan Pendidikan Nurmal Luwuk.
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